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CODIGO DE ETICA

O cédigo de ética € um instrumento de realizacdo da filosofia da empresa, de sua
Miss&o, Visdo e Valores. “E a declaracdo formal das expectativas da empresa a
conduta de seus executivos e demais funcionarios”. O Cédigo de Etica e Conduta da
Denco Engenharia e Construcdes Ltda é dirigido a todos os membros da
administracao, aos colaboradores e estagiarios da Denco Engenharia e Construcdes
Ltda para servir como referéncia na atuacéo pessoal e profissional. Os colaboradores
devem conhecé-lo e fazé-lo conhecido, observando e defendendo seu cumprimento.
Este Codigo contribui para estabelecer um padrao de relacionamento respeitoso e
transparente, com o objetivo de nos orientar e sempre proceder de acordo com 0s
nossos Valores e Principios Eticos.

Missao:

Encantar nossos clientes com a exceléncia nos servigos prestados,
sendo eficiente no atendimento ao escopo e no cumprimento do
cronograma de obra.

Visao:

Empreender solu¢bes de engenharia no ambiente de obra, sempre
atento as inovacgdes tecnoldgicas, permitindo oferecer a melhor
resolugédo aos nossos clientes e parceiros.
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Valores:

=

Nossa empresa € pautada no compromisso, honestidade,
profissionalismo, respeito, seriedade e transparéncia. Focado na
qualidade dos servigos prestados, na busca incessante dos melhores
resultados e comprometimento com o investimento do cliente.
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Quem Somos

A Denco Engenharia e Construcdes esta no ramo da Construcéo Civil desde 2008, com a
missdo de encantar nossos clientes, através da qualidade de nossos servicos e solugdes. com
vasta experiéncia de quase duas décadas de atuagéo, somos reconhecidos pela exceléncia e
seriedade de nossos servicos, ou seja, a satisfacdo dos nossos clientes esta intrinseco no DNA
da Denco.

Especializada em servigcos de Engenharia, reforma predial e manutencéo em geral, com foco
nas equipes de facilities de nossos clientes, atendendo a empresas de varios portes e em
diversas demandas com os mais diversificados escopos e tipos de obras, com equipes
segmentadas. Conta também com experiéncia em construcdo de casas em condominios
residenciais. Estamos preparados para atender; prédios, agéncias de banco, sucursais e
financeiras, seguradoras, escolas e entidades de ensino, hotéis, industrias, hospitais,
shoppings e lojistas, inclusive com o desenvolvimento e gerenciamento de projeto.

Colaboradores:

N&ao toleramos qualquer forma de discriminacdo ou assédio.

Adotamos politicas e praticas destinadas a prevenir e combater as formas degradantes
de trabalho (infantil, forcado, escravo, etc.).

Respeitamos os direitos politicos e trabalhistas dos colaboradores, incluindo o direito a
negociacao coletiva e a associacao partidaria e sindical.

Os processos de gestéo de pessoas (contratacdo, desligamento, transferéncia,
promocao, aumentos salariais por méritos, sancdes disciplinares, etc.) sdo realizados
com respeito, transparéncia, imparcialidade e com base nos preceitos da meritocracia.
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Clientes e Consumidores:

» A qualidade de nossos servigos deve superar os padroes estabelecidos pela legislacéo
e pelas normas setoriais.

» Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e consumidores e lhes
fornecemos de forma clara e correta as informagdes necessarias para a tomada de
decisdes.

» Nao usamos artificios como vendas casadas e outras formas de imposi¢do ou
constrangimentos na realizacdo de negocios.

» Atendemos clientes e consumidores com acolhimento, profissionalismo e agilidade,
valorizando seus interesses, tempo, opinides e sentimentos.

» Disponibilizamos canais de atendimento preparados para ouvi-los com atencéo e
atender com prontiddo suas solicitacdes, reclamacdes e sugestdes pertinentes.

Fornecedores (fornecedores de produtos, prestadores de servicos,
parceiros comerciais):

» Adotamos critérios justos e transparentes de sele¢do e contratagdo de fornecedores.

» Adotamos diretrizes e praticas de desenvolvimento de fornecedores, visando ao
aperfeicoamento de nossos produtos e servigos.

» Nao toleramos qualquer forma de trabalho degradante (escravo, forcado, infantil, etc.)
em nossa cadeia de suprimento, bem como descumprimento as legislagfes trabalhistas
vigentes ou acdes que causem danos ao meio ambiente.
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Nao toleramos qualquer pratica de corrupcao, suborno, propina, favorecimentos
pessoais e demais formas de atos ilicitos ou criminosos em nossa cadeia de
suprimento.

Concorrentes:

Participamos de associacdes empresariais com espirito de cooperacao e visando ao
aperfeicoamento dos setores da economia onde atuamos.

Respeitamos a reputacao e as opinides dos nossos concorrentes e ndo desvalorizamos
seus produtos e servicos, assegurando condi¢cdes para uma concorréncia saudavel.
Agimos segundo os preceitos da livre concorréncia e, nesse sentido, as seguintes
praticas sao vedadas: truste, uso de informacgdes privilegiadas, omissédo de fatos
relevantes, manipulagéo da boa-fé, espionagem, etc.

Setor publico:

As decisdes da Denco Engenharia e Construcdes Ltda. ndo séo influenciadas por
preferéncias partidarias ou ideolégicas.

Parcerias e contribuicbes (patrocinios, doacgdes, etc.) para o setor publico devem:
estar em conformidade com a legislacao cabivel e em conformidade com nossas
diretrizes. Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos.

Nenhuma contribui¢@o (patrocinios, doagfes, etc.) pode ser realizada tendo em vista a
obtencéo de beneficios ilegitimos ou favores para a Denco Engenharia e Construcdes
Ltda.

Terceiro setor:

Parcerias e contribui¢cbes (patrocinios, doagdes, etc.) para Organiza¢des nao
Governamentais (ONGs), Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs), entidades filantrépicas, etc. devem: Estar em conformidade com a legislacao
cabivel e em conformidade com nossas diretrizes. Serem devidamente registradas em
nossos demonstrativos.

Diretrizes de Conduta no Ambiente de Trabalho

Condutas esperadas:

>
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Desempenhar as suas atividades em consonancia com este Cadigo e seguir as politicas
e normas internas da Denco Engenharia e Construgcdes Ltda. estimulando e orientando
0s seus colegas nesse sentido;

Manter uma atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito mutuo,
confianca e colaboracdo com os demais colegas de trabalho;

Agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, respeito, transparéncia, lealdade e
cortesia na relacdo com administradores, empregados, fornecedores e clientes;

Agir em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis, inclusive as leis antissuborno
e anticorrupcao, que se aplicam as operagfes da Denco Engenharia e Construgdes;
Preservar o patriménio da Denco Engenharia e Construcdes, incluindo a sua imagem e
reputacao, instalagcdes, equipamentos e materiais, utilizando-os apenas para os fins a
gue se destinam;
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Defender os interesses da Denco Engenharia e Construcdes nos assuntos em que
estiver participando;

Ser diligente e responsavel na rela¢cdo com as autoridades, clientes, competidores,
fornecedores, membros das comunidades e todos os demais individuos, empresas e
organizacdes com que a Denco Engenharia e Construcdes se relaciona no exercicio
das suas atividades regulares, buscando sempre preservar a boa reputacao, imagem e
relacbes da empresa;

Evitar situacdo em que possa ocorrer conflito de interesses préprios com os interesses
da Denco Engenharia e Constru¢@es, quando néo for possivel, abster-se de representar
a Denco Engenharia e Construgdes no assunto em questao, comunicando o fato
imediatamente ao superior imediato;

N&o estabelecer relagdes comerciais com empresas ou individuos que ndo observem
padrdes éticos, de salde e seguranca e de direitos humanos compativeis com os da
Denco Engenharia e Constru¢fes, bem como as praticas antissuborno e anticorrupgao
adotados pela Denco Engenharia e Construcdes;

Evitar a divulgacao de qualquer informacéo ou estratégia confidencial da Denco
Engenharia e Construgdes a que tiver acesso, mesmo na condigéo de terceiro, inclusive
se deixar de ter vinculo com a Denco Engenharia e Constru¢des, bem como manter
confidencialidade sobre as informaces privilegiadas da Denco Engenharia e
Construcdes;

Agir com responsabilidade social e com respeito a dignidade humana;

Executar as atividades diarias respeitando os aspectos de seguranca e saude definidos
pela empresa,;

Atuar nas redes sociais respeitando os valores da Denco Engenharia e Construgdes e
este Cadigo;

Participar anualmente de treinamento para desenvolvimento da compreenséo sobre os
requisitos éticos descritos neste Cadigo.

Condutas intoleraveis e sujeitas a medidas disciplinares:

Uso do cargo visando obter vantagens pessoais, facilidades ou qualquer outra forma de
favorecimento ou beneficio pessoal ilegitimo, ou para terceiros de suas relacées;
Discriminac&o em funcéo de etnia, origem, género, orientacdo sexual, crenca religiosa,
condicao de sindicalizacdo, conviccdo politica, ideoldgica, classe social, condicdo de
portador de deficiéncia, estado civil ou idade;

Assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, provocando o constrangimento
alheio;

Permitir ou fazer propaganda politica, religiosa ou comercial nas dependéncias da
empresa,;

Tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer cliente ou fornecedor em desacordo
com as politicas e normas da Denco Engenharia e Construgdes;

Oferecer ou receber presentes em desacordo com as politicas e normas da Denco
Engenharia e Constru¢des e como meio de exercer influéncia indevida, ou auferir ganho
pessoal ou prémio para si ou para terceiros;

Oferecer hospitalidade ou entretenimento, realizar doacdes ou contribuicdes sociais em
nome da Denco Engenharia e Constru¢des em desconformidade com suas politicas e
normas ou sem a obtencdo da autorizacéo interna necessaria;

Ofertar, pagar, prometer ou autorizar um beneficio pessoal (seja pagamento ou
qualquer outro tipo de beneficio pessoal), direta ou indiretamente, a qualquer
Funcionério de Governo;

Contato com empresa competidora da Denco Engenharia e Construcdes em violacao da
legislacdo concorrencial aplicavel;

Contratar parentes para posi¢coes em que haja subordinacéo direta ou indireta ou
potencial conflito de interesses proprios com os interesses da Denco Engenharia e
Construcdes;
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» Uso de drogas psicoativas ilegais em quaisquer das dependéncias da Denco
Engenharia e Construcoes;

» Distorcer os nUmeros ou a caracteriza¢ao contabil de itens que venham a refletir nos
relatérios gerenciais ou nas demonstracdes financeiras da Denco Engenharia e
Construcdes Ltda.

Disposi¢coes Gerais

» Situacdes que caracterizem violagao a este Codigo devem ser imediatamente
comunicadas a Ouvidoria (disponivel no site: www.dencoengenharia.com.br).

» Serao observados os procedimentos que objetivem resguardar os direitos do
denunciante e do denunciado, respeitando sempre a legislacéo local. Sob nenhuma
circunstancia, a denuncia de quaisquer potenciais violacdes ou possiveis

improbidades servirh como base para retaliacéo ou intimidacéo de qualquer empregado.

» ViolagBes aos dispositivos constantes deste Codigo, as normas e as orientagdes
disciplinares da Denco Engenharia e Construcdes sujeitam os infratores a medidas
disciplinares, que incluem adverténcia (verbal ou formal), suspensao e demissao.

» Na aplicacdo das medidas disciplinares, seréo consideradas a natureza e a gravidade
da infrac&o, observando-se sempre as normas de Recursos Humanos da Denco
Engenharia e Construcdes e a legislacdo aplicavel.

» Duvidas ou questbes sobre a interpretacéo, o alcance ou os procedimentos referentes a
qualquer assunto a ser tratado com relacdo a este Cédigo devem ser apreciadas pelo
Diretor de Ouvidoria, que direcionara as questdes especificas as outras areas, quando
necessario.

» Cabe a Diretoria zelar pela observacdo deste Cédigo, sendo também responséavel por
propor a Administracdo recomendacdes para o seu aperfeicoamento, visando a sua
permanente atualizacao

Canais de Contato

» Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos ou denuncias
sobre a ndo observancia deste Cddigo devem ser encaminhados a Ouvidoria por meio
dos seguintes canais: E-mail: ouvidoria@dencoengenharia.com.br

Internet: preenchimento de formulario eletrénico no site www.dencoengenharia.com.br
Telefone: (11) 2513-7258, Carta: Rua: Carlos Firmo dos Anjos, 248 — Sao Miguel Pta, Sao
Paulo-SP, CEP: 08150-330.

Em todos os canais de contato disponiveis, 0 manifestante podera se identificar ou efetuar
relato andnimo. O sigilo e a confidencialidade sdo garantidos. Eventualmente, podera solicitar
atendimento pessoal, que acontecera em local reservado.



